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I. INTRODUCCION

El presente informe “La Seguridad Social en Iberoamérica Noticias”, contiene
las novedades mas relevantes que tienen los Seguros Sociales de América, Espaiia
y Portugal, correspondiente al mes de enero de 2016.

Este informe es producto del monitoreo que se realiza diariamente en cada

uno de los seguros sociales, a través de sus paginas web, el mismo presenta una

sintesis de cada una de las novedades mas relevantes acontecidas en el mes y

{ hacen referencia a cualquier situacién nueva, reciente y admirable que tengan los

seguros sociales de Iberoamérica. Estas novedades estan organizadas por temas,

como por ejemplo: Salud, Prestaciones en Dinero, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
Cooperacion Internacional y Nacional, y Tecnologia.

Todas estas novedades son de suma importancia, ya que las mismas son
inherentes al Instituto y tienen la finalidad de hacer un analisis comparativo con las
ventajas que ofrece el Instituto respecto a los otros seguros sociales.

. TEMAS

1. Salud

Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS)

¢ EIl Instituto Mexicano del Seguro Social y la Fundacion IMSS
inauguran Lactario para madres trabajadoras, enero de 2016: Fue
diseifiado especialmente para trabajadoras del Instituto en etapa de
lactancia que laboran en las oficinas de Reforma, Tokio y Toledo. Esta
medida se suma a las acciones que ha implementado el Instituto para
fortalecer el cuidado de la salud entre sus trabajadoras vy
derechohabientes. Como parte de su compromiso para impulsar la
cultura de la salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) y la
Fundacion IMSS A. C. pusieron en funcionamiento el Lactario IMSS-
1
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Reforma para fomentar la lactancia materna en beneficio de la salud y
el desarrollo adecuado de los bebés de las madres trabajadoras de la

institucion. ntp:/iwww.imss.gob.mx/prensa/archivo/201601/006

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

. Equipos y moderna técnica aplica el HICA para aliviar lesiones
de rodilla, 11 de enero de 2016: El Hospital José Carrasco Arteaga del
IESS en Cuenca, HJCA, invirtié alrededor de USD 400.000 ddlares en
la adquisicion de equipo médico y los dispositivos necesarios para
realizar artroscopias a los asegurados que acuden diariamente para
eliminar sus dolencias. La artroscopia es un procedimiento
minimamente invasivo para diagnosticar y curar problemas de las
articulaciones. Los principales casos son por lesiones deportivas,
meniscales, de ligamentos o traumatismos en las rodillas. La mayoria
de pacientes que se someten a este procedimiento médico son de
entre 20 y 50 afos de edad. En el 2015 se realizaron mas de 200
artroscopias; y en este nuevo aio el HJCA incursiond en artroscopias
en el hombro, hasta el momento son 20 intervenciones a pacientes

que presentan luxaciones producidas por lesiones de tendones.

hitp:/fwww.iess.gob.ec/es/sala-de-prensal-fassel_publisher/4dDHg/content/equipos-y-modema-tecnica-
aplica-el-hjca-para-aliviar-lesiones-de-

rodilla/10174?redirect=http%3A%2F %2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2F sala-de-
prensa%3rp_p_id%3D101_INSTANCE_4DHq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormmal%26p_
p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%302%26_101_INSTANCE_4DHq_advancedSearch%3Dfa
15e%26_101_INSTANCE_4DHq_keywords%3D%26_101_INSTANCE_4DHq_delta%:3D6%26_101_INS
TANCE_4DHqg_cur%3D7%26_101_INSTANCE_4DHq_andOperator%3Dirue?mostrarNoticia=1

Seguro Social de Salud Peril (EsSalud)

e EsSalud Junin adquiere moderno equipo para cirugia de
cataratas, 29 de enero de 2016: Nuevo facoemulsificador permitird

realizar cirugias en tiempo record. Equipo biomédico demandé una
2
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inversion de 334 mil soles. La Red Asistencial Junin de EsSalud, ya
cuenta con un moderno equipc que permitira realizar cirugias de
cataratas en solo 10 minutos y que beneficiara a mas de 350 mil
asegurados de toda la region. Se trata del facoemulsificador modelo
Centurion, un equipo de ultima generacion adquirido para el servicio
de oftaimologia del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, y que

demandd una inversion de 334 mil 162 soles. htip:/fwww.essalud.gob.pelessalud-

Junin-adquiere-modemo-equipo-para-cirugia-de-cataratas/

e,

. Asegurados podran operarse en 20 clinicas a través de Suaper
Plan Confianza, 5 de enero de 2016: Presidenta Ejecutiva Virginia
Baffigo encabezd ceremonia de agradecimiento a 32 IPRESS que
brindaron atenciones y cirugias a asegurados. Afiliados podran
operarse de cancer de mama, hiperplasia de prostata, cataratas,
hernias, calculos y neoplasia de tiroides, entre otros. Miles de
asegurados de Lima y el Callao podran ser operados este 2016 en 20
clinicas contratadas a través del Super Plan Confianza, iniciativa que
ha sido puesto en marcha por el Seguro Social de Salud (EsSalud)
para hacer frente al embalse de cirugias postergadas. Asi lo anuncié
la Presidenta Ejecutiva de EsSalud, Virginia Baffigo, durante la
ceremonia de reconocimiento a representantes de 32 clinicas
contratadas por el Seguro Social para brindar consultas en el primer
nivel de atencion, asi como operar a asegurados con cirugias en lista

de espera. http:/iwww.essalud.gob.pe/asegurados-podran-operarse-en-20-clinicas-a-raves-de-

super-plan-confianza/
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2. Prestaciones en Dinero

Instituto de Prevision Social de Paraguay {IPS)

* IPS empezé a pagar los primeros reposos por maternidad, en
virtud de la nueva ley, 28 de enero de 2016: Un total de siete pagos de
reposos por maternidad fueron finiquitados por el IPS y estan listos
para ser cobrados en el Banco Nacional de Fomento (BNF); son los
subsidios correspondientes a la nueva ley, 5.508, de “promocidn,

( proteccién de la maternidad y apoyo a la lactancia matermna”, del 30 de
octubre de 2015. De las siete beneficiarias, 3 son trabajadoras del

servicio doméstico. htip:/iportal ips.gov.py/portal/ipsWeb/detall Pcontent-

id=/repository/collaboration/sites%20contentlive/ipsWeb/noticias/2016/IPS-empezo-a-pagar-los-
primeros-reposos-por-maternidad-en-virtud-de-la%20nueva-ley

Seguro Social de Salud Perd (EsSalud)

. EsSalud reduce a 72 horas pago de la prestacion por sepelio, 18
de enero de 2016: Beneficio de 2,070 soles podré ser cobrado por la
persona que realice el gasto de sepelio. El Seguro Social de Salud
{EsSalud) redujo a 72 horas el pago de hasta S/. 2,070 soles por
concepto de prestacion de sepelio, el cual cubre los servicios
funerarios por el faliecimiento del asegurado regular titular. El anuncio
lo hizo el doctor Felipe Chu Wong, Gerente Central de Seguros y
Prestaciones Economicas de EsSalud, acompainado de las primeras
personas en cobrar este beneficio en tiempo récord, sefialando que
esta medida se dio en el marco de la politica de simplificacion
administrativa y la mejora continua de los servicios en beneficio de la
poblacion afiliada. Indicé que anteriormente esta prestacion en su gran
mayoria (73%) llegaba a manos de los beneficiarios cuando el
asegurado tenia mas de 31 dias de haber fallecido, ello debido a
diversos requisitos exigidos y la calificacion manual del derecho. A

partir de la fecha, Unicamente se solicitara la presentacién del
4
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Formulario 1010 “Formulario Unico de Seguros y Prestaciones
Econdmicas”, el comprobante de pago emitido a nombre del
beneficiario, por la compra del ataid, nicho, sepultura o cremacion, y
una declaracién jurada por el importe de otros gastos de sepelio que
haya efectuado el beneficiario, sin exceder en conjunto los S/.
2,070.00 soles. el formulario y la declaracion jurada seran suscritas

solo por el beneficiario. nttp:/iwww.essalud.gob pefessalud-reduce-a-72-horas-pago-de-la-
prestacion-por-sepelio/

3. Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Espafia

. Revalorizacion de pensiones y otras prestaciones para 2016, 11
de enero de 2016: En el BOE de 30-12-2015, se publica el Real Decreto
1170/2015, de 29 de diciembre, sobre revalorizacion de las pensiones
del sistema de la Seguridad Social y de otras prestaciones sociales
publicas para e! ejercicic 2016, en el que se establece una
revalorizacion general de las pensiones de la Seguridad Social,
incluido el limite maximo de las pensiones publicas, del 0,25%, asi
como de las cuantias minimas de las pensiones en su modalidad
contributiva y no contributivas, y de las pensiones no concurrentes del
extinguido SOVI. Asimismo, se actualizan las cuantias de las

asignaciones a favor de hijos con discapacidad con 18 o mas afios.
hitp:/iwww.seg-social.es/Internet_1/Novedades/index.htm

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

. Se eleva cobertura del Régimen No Contributivo de Pensiones, 26
de enero de 2016: El Régimen No contributivo de Pensiones que
administra la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) cuenta con

5
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8 538 nuevos beneficiarios para sumar un total de 108.069 personas
que reciben esta proteccion. Seguin lo destacé el licenciado Jaime
Barrantes Espinoza, gerente de pensiones de la CCSS, los
beneficiarios a este régimen son, en su mayoria, personas adultas

mayores que viven en condicidon de pobreza y pobreza extrema.

http:/fiwww.ccss.sa.crinoticias/index php/18-pensiones/2491-se-eleva-cobertura-del-regimen-no-
contributivo-de-pensiones

4. Cooperacion Internacional y Nacional

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS

« Ecuatorianos que viven en el exterior reciben beneficio del IESS,
28 de enero de 2016: Ecuatorianos radicados en el exterior se benefician
de los convenios internacionales que el IESS mantiene con las
instituciones de la seguridad social de otros paises, mismas que
sumaran los aiios trabajados por estos ciudadanos en cada pais para
recibir una pension por su jubilacién. Los migrantes que hayan
trabajado en Ecuador y continian su actividad laboral fuera de este
pais recibiran pensiones por: invalidez, vejez y muerte o por

( accidentes de trabajo. Para acceder a esta jubilacién en las oficinas
de enlace del pais de residencia se llenara un formulario de solicitud
con los requisitos exigidos por las legislaciones de cada Estado. Las
entidades de la seguridad social son las encargadas de entregar las

jubilaciones directamente al beneficiario. nttp:/mww.iess.gob.ec/es/sala-de-pransal-

/asset_publisher/4DHg/contenl/ecuatorianos-que-viven-en-el-exterior-reciben-beneficio-del-
iess/101747redirect=hitp%3A%2F%2Fwww.less.gob.ec%2Fes%2Fsala-de-
prensa%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_4DHq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_
p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%:3D2%26_101_INSTANCE_4DHq_advancedSearch%3Dfa
Ise%26_101_INSTANCE_4DHq_keywords%3D%26_101_INSTANCE_4DHq_delta%3D6%26_101_INS
TANCE_4DHq_cur%3D6%26_101_INSTANCE_4DHg_andOperator¥%3Dtrue?mostrarNoticia=1
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. EIIESS y la UTA firman convenio para mejorar atencion de salud,
26 de enero de 2016: El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS,
y la Universidad Técnica de Ambato, UTA, suscribieron la ampliacion
de Convenio de cooperacion interinstitucional con el propdsito de
desarrollar programas de salud para mejorar la calidad de atencion a
los asegurados en las unidades médicas de la institucién. "E! IESS
vive nuevos tiempos, no queremos seguir con una burocracia de
papeles, por tanto este convenio es parte de esta nueva
administracion, que se gestiona por resultados”, sefald Pauilina Paz,

{ Directora General, subrogante del IESS. htp:mwww.iess.gob.ec/es/sala-de-prensal-

fasset_publisher/dDHg/content/el-iess-y-la-uta-firman-convenio-para-mejorar-atencion-de-

salud/ 10174 7redirect=http%3A%2F %2Fwww.less.gob.ec%2Fes%2Fsala-de-
prensa%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_4DHq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_
p_mode%3Dview%26p_p_col_ld%3Dcolumn-
1%26p_p_col_pos%301%26p_p_col_count%3D2%26_101_INSTANCE_4DHq_advancedSearch%3Dfa
156%26_101_INSTANCE_4DHq_keywords%3D%26_101_INSTANCE_4DHq_delta%3D6%26_101_INS
TANCE_4DHg_cur%306%26_101_INSTANCE_4DHq_andOperator%3Dtrue?mostrarNoticia=1

Seguro Social de Salud Peru {(EsSalud)

» EsSalud: Este afio mas de 2 mil personas con discapacidad
tendran trabajo, 26 de enero de 2016: Ministro de Trabajo, Daniel
Maurate y Presidenta del Seguro Social, Virginia Baffigo, firman

—,

convenic. Mas de 2 mil personas con discapacidad, seran
reincorporadas este afo a la actividad laboral, gracias a la suscripcion
de un convenio de cooperacidn interinstitucional entre el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) y el Seguro Social de Salud
(EsSalud). Asi lo informd, Virginia Baffigo, presidenta ejecutiva de
EsSalud, quien destacd que este convenio permitira mejorar la
empleabilidad de las personas aseguradas con discapacidad.

http:/iwww.essalud.gob. pe/essalud-este-ang-mas-de-2-mil-personas-con-discapacidad-tendran-trabajo/
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Consejo Nacional de Seguridad social (CNSS), Repiblica Dominicana

o Cientos reciben certificacion en seguridad social en primera
graduacion nacional del INFOTEP, 28 de enero de 2016: Cientos de
profesionales y técnicos fueron capacitados en seguridad sociai por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y el Instituto Nacional
de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), quienes recibieron su
certificacién en la primera graduacion nacional realizada por el
INFOTEP. Esta capacitacién en modalidad de diplomados impartidos
entre ambas entidades se realiza en cumplimiento con el convenio de
colaboracion, e! cual tiene como objetivo de ejecutar proyectos y
programas en conjunto con el propésito de impulsar la formacion e
informacion el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),

informd el Gerente General del CNSS, Rafael Pérez Modesto.
hittp/fwww.cnss.gob.do/app/do/nolicia. aspx?id=313

5. Tecnologia

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

. CCSS logra sincronizar expediente electronico hospitalario con
el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), 29 de enero de 2016:
Grupos técnicos de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
lograron sincronizar el expediente electrénico hospitalario, con el
sistema que se esta implementando en el primer nivel de atencion, lo
que tendra grandes beneficios en la atencion oportuna que se le debe

ofrecer a la poblacion. nup/www.cess sa.crinoticiasfindex.php/31-tecnologial2512-cess-

logra-sincronizar-expediente-alectronico-hospitalario-con-el-edus

o CCSS ofrecio 921.428 citas a distancia durante el 2015, 11 de enero
de 2016: La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) tramito

268.858 citas por internet y 652.570 por teléfono durante el afo
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pasado en los ebdis. Esto significa que 921.428 citas fueron
establecidas a distancia, sin que la persona tuviera que acudir al
centro de salud para solicitarla, usualmente muy de manana. Estas
cifras son consideradas un “gran avance" del Expediente Digital Unico
en Salud (EDUS) y representa la marcha sostenida del servicio segun
el plan de desarrollo, que aspira a completar el cien por ciento de los
ebais del pais al finalizar el aiio, segun afirma Xinia Cordero
Sobalbarro, encargada del componente de “servicios de valor’ de

EDUS. hitp:/iwww.ccss.sa.crinoticlasiindex, php/31-tecnologia/2477-ccss-ofrecio-921-428-citas-a-
( distancia-durante-el-2015

. CCSS facilita aseguramiento inmediato de trabajadores via
internet, 06 de enero de 2016: Desde el primero de enero, todo
trabajador nuevo debe ser reportado a la CCSS al comienzo de sus
labores y el sistema de salud lo reconoce como asegurado de manera
inmediata, gracias a la habilitacién de una via de internet para que los
patronos incluyan a los nuevos trabajadores desde su oficina. Y si el
trabajador requiere servicios médicos, tiene el beneficio de acudir a
las sucursales de la CCSS desde e! primer dia de trabajo para solicitar

la orden patronal provisional y recibir atencion. Ademas, los ebais con

—

acceso a la consulta en linea de «validacion de derechos », pueden
confirmar el aseguramiento del interesado. La diferencia esta en que
los patronos ya no deben esperar hasta que la presentacion de ia
planilla del mes al cobro para incorporar a los nuevos empleados. Y
el trabajador ya no debe hacer gestiones para obtener la patronal
provisional mientras es reportado en

planilla. hitp:/hwww.ccss.sa.cr/noticias/index. php/32-ccss/2469-cess-facilita-aseguramiento-

inmediato-de-trabajadores-via-intemet
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Caja de Seguro Social de Panama

. Ficha Digital ahorrara tiempo y dinero a empresas Y trabajadores,
19 de enero de 2016: La implementacion de la ficha digital por parte de
la Caja de Seguro Social ahorrara tiempo y dinero a las empresas,
trabajadores y a la propia institucion, por lo que es muy importante la
capacitacion en torno a esta herramienta tecnologica, que pondra a
disposicion de las personas este documento que valida los derechos
para recibir atencion de salud y prestaciones econdmicas a través de
la internet. En ese sentido, el administrador de proyectos de la CSS,
Alfredo Montilla, destacé que a la fecha se han efectuado nueve
sesiones de capacitacion en tres jornadas diferentes, en las que se
presentaron los beneficios e innovaciones de la ficha digital, en la que

han participado unas 5 mil empresas. hitp:iwww.css.gob.patweb/19-ene-
2016fd himl#sthash.o0JCmo9l.dpuf

Superintendencia de Seguro Social en Chile (SUSESO)

. Superintendencia de Seguridad Social es elegida para plataforma
de modernizacion del Estado que llevan adelante DIPRES y BID,
22 de enero de 2016: Una destaca participacion tendra Ila
Superintendencia de Seguridad Social como uno de los proyectos mas
avanzados de los 15 que se adjudicaron el concurso de Modernizacion
de! Estado del Ministerio de Hacienda y del Banco Interamericano BID.
Cabe recordar que la Superintendencia de Seguridad Social fue
seleccionada para postular un proyecto de modernizacion
institucional, en el contexto del Programa de Mejora de la Gestion
Publica y de los Servicios al Ciudadano (impulsado por el Gobierno de
Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo) con el objeto de
mejorar sus niveles de eficiencia y eficacia de sus servicios. El
proyecto de la Superintendencia, denominado “Proyecto de Mejora
Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana de ia

10
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Superintendencia de Seguridad Social’, tiene como foco la mejora

global de la atencién a la ciudadania, especificamente respecto al

tiempo y la calidad de la entrega de servicios. hitp:/fwww.suseso.cliministerio-de-

hacienda-trabaja-en-15-proyectos-con-el-bid-para-modemizar-el-estado/

Administracion Nacional de Ia Seguridad Social (ANSES)

o Las terminales electronicas dan respuesta y otorgan turnos, 22 de
enero de 2016: Distribuidas por todo el pais y ubicadas en delegaciones
de la ANSES, oficinas, hospitales, municipios y centros de Acceso a
la Justicia, entre otras entidades, las 640 Terminales de Autoconsulta
Electronica (TAE) del organismo dieron respuesta a 4.438.690
consultas en todo 2015. Ahora se agregan a la solicitud de turnos la
opcién Tramites Jubilados y Pensionados para que los mismos
puedan realizar el cambio de Obra Social y de banco; efectuar
reclamos a terceras entidades; consultar por el impuesto a las

Ganancias y Asignaciones Familiares. nip:/iwww.anses gob.arinoticiaflas-terminales-

electronicas-dan-respuesta-y-otorgan-turnos-339

» La Clave de 1a Seguridad Social se puede obtener y habilitar por
Internet, 8 de enero de 2016: Obtener la Clave de la Seguridad Social
desde el sitio web de la ANSES, www.anses.gob.ar, es un proceso
sencillo que tiene pocos pasos y pemite realizar diversos tramites en
el organismo. Dicha clave es una herramienta personal e intransferible
que se puede crear y habilitar de manera &gil y facil, garantizando la
proteccion de los datos personales de los usuarios. La ANSES
requiere esta clave para consultar la historia laboral, el lugar de cobro
de la jubilacion o la asignacién familiar y cambiarlo si lo desea, solicitar
un beneficio jubilatorio o una pension derivada automatica, entre otras

gestiones. hitp:/hwww.anses.gob.ar/noticia/la-clave-de-la-seguridad-social-se-puede-oblener-y-
habilitar-por-intermet-386

11
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Instituto de Prevision Social de Paraguay (IPS)

. Por huellas dactilares se retiran medicamentos oncologicos en
Farmacia Hospital Dia del IPS, 21 de enero de 2016: La Farmacia
Hospital Dia del Hospital Central implementd el refiro de
medicamentos oncologicos de alto costo a través de huellas
dactilares, desde el miércoles 20 de enero, en cumplimiento a la
resolucion del Consejo de Administracion N°003-050/16. El

| enrolamiento de los pacientes con la carga de sus datos personales
se procedi® dos meses atrds, con el apoyo de la Direccion de
Informéatica. De hoy en mas, es el titular asegurado quien retira sus
propios medicamentos oncologicos. En caso de imposibilidad fisica,
se designa por autorizacion de escribania a un familiar directo, quien
podra retirar los medicamentos, una vez que haya enrolado sus

huellas dactilares. hitp://portalips.gov.py/porial/ipsWeb/detail?content-

id=/repository/collaboration/sites%20contentlive/lpsWeb/noticias/2014/por-huellas-dactilares-se-retiran-
medicamentos-oncalegicos-en-farmacia-hospital-dia-del-ips

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Espaiia)

« Actualizacién del servicio eSTADISS en la Sede Electronica, 29 de
enero de 2016: Desde el 27 de enero de 2016, se encuentra disponible
en eSTADISS nueva informacién sobre pensionistas asi como sobre
edades en las altas iniciales de jubilacién e incapacidad permanente.
eSTADISS: Estadisticas de pensiones. Listado de formularios que
empiezan por la categoria "null". Ambito: Actual, Cualquier persona
que desee consultar datos estadisticos sobre ia nébmina de pensiones
contributivas del Sistema de Seguridad Social, asi como de las

prestaciones familiares de pago  periodico.  nip/iwww.seg-

social.es/intemet_1/Novedades/findex.htm
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Licenciado

Oscar Armando Garcia Munoz
Gerente de Instituto

Su Despacho

Seiior Gerente:

En cumplimiento a lo instruido en su providencia 11111 dei 10 de junio de
2015, para su conocimiento le adjunto el resumen del documento “La Seguridad
Social en Iberoamérica Noticias”, el cual es producto del monitoreo realizado en
el mes de enero de 2016.

Asimismo, copia de este oficio y del referido documento se envia a cada una
de las Subgerencias del Instituto, para que evallen las ventajas y desventajas que
tiene el instituto ante los seguros sociales en |Iberoameérica y que la informacion que
consideren relevante en torno al tema, sea enviada al Departamento de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, para que sea publicada en la pagina
web del Instituto.

Atentamente,
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Dr. Vidal Heriberto Herrera\Herrera
Subgerente

Anexo: 14 hojas /

C.c. Subgerencia Administrativa (anexo. Documento “La Seguridad Social...”, en 14 hojas)
Subgerencia Financiera (anexo: Documento “La Seguridad Social...", en 14 hojas}
Subgerencia de Prestaciones en Salud {anexo: Documento “La Seguridad Social...", en 14 hojas)
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias (anexo: Documento "La Seguridad Sacial...”, en 14 hojas)
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa {anexo: Documento "La Seguridad Social...”, en
14 hojas)
Subgerencia de Recursos Humanos (anexo: Documento “La Seguridad Saocial...", en 14 hojas)
Depanamento de Planificacion

HH/DOMWVY Lisbeth H

7% Avenida 22-72 zana 1 Centro Civieo Guatemala. C A PBX: 2412-1224 Ext 1410



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social o 00 5 485

Gerencia

Caso 993009

GERENCIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL:
Dieciséis de marzo de dos mil dieciséis.

ASUNTO: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, mediante
Oficio 491 de fecha 9 de marzo de 2016, remite el
resumen del documento “lLa Seguridad Social en
Iberoamérica Noticias”, el cual es producto del
monitoreo realizado en el mes de enero de 2016.

Atentamente pase al SUBGERENTE DE ADMINISTRATIVO, para
que se sirva trasladar el resumen del documento “La Seguridad Social en
Iberoamérica Noticias”, al Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, y de ser factible se realice su publicacion en el sitio web institucional tal y
como lo recomienda la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo.

LIC. ERICK ROBEH
SECRETARKOD

xo: Diligencias en 15 hojas.
[ RCL/eogo.
' |sY/Ref. O. 491 SPD.

7* Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala, C. A.  PBX 2412-1224 Ext. 1817 .
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